
肇庆学院学生校园网服务指南

肇庆学院学生办理校园网业务具体操作如下：

一、新用户报装

进入“肇庆学院网上办事大厅”微信公众号→点击“办事大厅”

→“点我进去”→登录→“校园网服务”→缴费，如图 1 所示。

图 1 新用户报装步骤

二、上网步骤

（一）有线上网

1.设置 TCP/IP 参数

Windows 操作系统：打开“控制面板”→“网络和共享中心” →

“更改适配器设置”→双击本地连接→点击“属性”→双击“Internet

协议版本 4”→选择“自动获得 IP 地址”和“自动获得 DNS 服务器

地址”→确定，如图 2 所示。



图 2 Winows 系统 TCP/IP 参数设置

Mac OS：进入 Mac OS 系统桌面，在 Dock 工具栏点击“系统偏

好设置”→“网络”→“以太网”→配置 IPv4→“使用 DHCP” →确

定，如图 3所示，

图 3 Mac 系统 TCP/IP 参数设置

2. 连接网络

下载锐捷客户端→安装→安装完成后运行“肇庆学院校园网认证

客户端”（如图 4 所示）→输入锐捷账号的用户名和密码（用户名为

学号，初始密码为身份证后 6 位）→连接，如图 5 所示。



图 4 肇庆学院校园网认证客户端

图 5 锐捷客户端登录界面

电信线路用户访问外网的方法：打开浏览器→跳转到电信的天翼

认证界面（如图 6 所示）→输入天翼账号的用户名、密码和验证码（用

户名为学号，初始密码为身份证号后 8 位）→“登录”。移动线路用

户访问外网无需此操作。



图 6 天翼认证界面

【备注】锐捷客户端下载地址：

https://ic.zqu.edu.cn/info/1040/1105.htm

（二）无线上网

连接“ZQU-WebAuth”无线 wifi 信号（如图 7所示）→连接后打

开浏览器→弹出认证界面（如图 8所示）→输入锐捷账号的用户名和

密码（用户名为学号，初始密码为身份证后 6位）→登录。

图 7 无线网络信号 图 8 认证界面 图 9 本机无感认证



【备注】

1.若选择了“本机无感认证”选项（如图 9 所示），则以后进入

“ZQU-WebAuth”信号的覆盖范围，均可自动连接，无需再次登录。

2.每个学生账号仅能登陆一台设备（包括有线、无线）。

3.电信线路的用户还需在弹出的天翼认证界面中认证。

三、故障报修

进入“肇庆学院网上办事大厅”微信公众号→点击“办事大厅”

→“点我进去”→登录→“校园网服务”→报修，如图 10所示。

图 10 公众号报修步骤

【备注】

报修后，请在我的报修里查看网管回复（如图 11所示），一般三

天内网管会给出回复处理意见。



图 11 查看报修回复

四、用户续费

进入“肇庆学院网上办事大厅”微信公众号→点击“办事大厅”

→“点我进去”→登录→“校园网服务”→缴费，如图 12所示。

图 12 续网步骤



五、温馨提示

1.全日制学生网费标准：30元/月，300 元/年。在规定的时间内

一次性缴纳 5 个月网费的，可多获赠一个月使用许可。

2.微信支付完成后，账号将自动在缴费月份首日生效。

3.网费由学校支付给相关电信运营商，请不要在相关电信运营商

的缴费平台自行缴费。如果出现非电信运营商原因造成用户无法正常

上网的问题，网费将不能退还。

4. 详细操作步骤，请浏览“肇庆学院迎新服务网”的“入学导

读”的“校园网服务”栏目。

六、联系我们

肇庆学院网上办事大厅微信公众号集成了学生宿舍校园网现有

全部业务功能，是学生办理校园网业务的唯一官方统一入口，二维码

如图 13 示。主要包括：开通校园网、校园网缴费、报修、通知公告

和资源下载等。

图 13 肇庆学院网上办事大厅微信公众号二维码

服务厅地址：教育技术大楼-111 室

服务时间：周三 14:35-17:10

信息中心网址：http://ic.zqu.edu.cn/index.htm

http://ic.zqu.edu.cn/index.htm

